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Palavra da Provedora

Indicadores 2022

Hospital Infantil recebe R$ 1,35 mi em equipamentos

Santa Casa inicia reforma no Centro de Emergência

Nova Santa Casa de Londrina: novo Pronto Atendimento,
novo Centro Cirúrgico.  Uma infraestrutura mais moderna
e tecnológica em ambientes totalmente remodelados para 
a segurança e bem-estar do paciente

100 cirurgias robóticas em cinco meses

Ministro da Saúde na Santa Casa

Ações do Grupo de Apoio Pró-Vida rendem R$ 30 mil

Nota “A” em Cirurgia Cardíaca

Mulheres são maioria nas Residências Médica e Multiprofissional

ISCAL é a 5ª maior empregadora de Londrina

Balanço contábil



palavra da provedora

É chegada a hora: “Quero dar Graças a Deus, de todo 
o coração, e falar de suas maravilhas”. (Salmo 9, 1).

 Após um longo tempo de lutas, começamos 
a entrega parcial das obras do novo bloco 
hospitalar – a NOVA SANTA CASA - com Pronto 
Atendimento, Centro Cirúrgico, duas Unidades de 
Internação, Espaço de Convivência e Recepção. 

 O Pronto Atendimento está de encher 
os olhos: conforto para o enfermo com rápido 
atendimento e o calor humano dispensado pela 
Enfermagem, além de uma equipe médica sem 
igual. Exatamente o que se espera ao chegar em um 
hospital. O Centro Cirúrgico moderno, com todas as 
salas equipadas com duas estativas para a melhor 
organização interna e fluxo laminar estabelecendo 
uma barreira de esterilização do campo cirúrgico. 

 Essas modernidades trazem um grande 
diferencial em segurança que nos permitiu ousar e 
instalar um robô que já realizou mais de 100 cirurgias 
em cinco meses, operado por profissionais de altíssima 
competência. A aquisição do robô Da Vinci pela Santa 
Casa foi um ganho imenso para a população do Paraná 
e de outras regiões do Brasil. E a parte de hotelaria 
nas Unidades de Internação? Fantástica!  O Espaço de 
Convivência ficou estupendo! E a Recepção? Excelente! 

 Para dar suporte a serviços de tal qualidade, foi instalado um Centro de Materiais e Esterilização totalmente 
novo e moderno, recebendo, esterilizando e distribuindo os materiais para nossos três hospitais, oferecendo segurança 
ímpar a profissionais e pacientes.Como se isso parecesse suficiente, com recursos do Governo do Estado do Paraná, a 
NOVA SANTA CASA está finalizando obras de reformas da parte antiga do Hospital – Centro de Emergência e Trauma e 
Unidades de retaguarda, além de adequação às normas atuais do Corpo de Bombeiros. 

 E para colocar a cereja no bolo, a reforma do Centro Cirúrgico da parte antiga do Hospital está praticamente 
pronta. Executada com recursos repassados pelo título de capitalização Vale Sorte, através de parceria com Renato 
Ambrósio. Através de cada pessoa que participa dos sorteios, ele tem olhado com carinho para a Santa Casa, trazendo 
recursos importantes para a melhoria da estrutura física, de equipamentos e, consequentemente, de atendimento a todos 
os pacientes. As duas partes do Centro Cirúrgico serão finalmente interligadas, com a mesma qualidade de infraestrutura e
de serviços, dobrando a capacidade cirúrgica do Hospital. 

 Nossos olhos brilham ao ver a fachada da Santa Casa, completamente renovada também com recursos do Vale
Sorte. Linda, unindo a arquitetura histórica a traços modernos para fazer-se reconhecer.  A NOVA SANTA CASA  é refúgio 
e consolo ao corpo e ao espírito. Uma Casa de Lutas, como diz Dr. Fahd Haddad. Eu diria, de lutas profundas.

 Que se abram as portas da NOVA SANTA CASA para os que dela necessitam. Tenham a tranquilidade e a confiança  
de estarem em boas mãos. Imensa gratidão a todos que nela trabalham! A Nova Santa Casa de Londrina entrega seu 
caminho a Deus: Deleite-se no Senhor, e ele atenderá aos desejos de teu coração. (Salmo 37, 4). 
 

174.426 ATENDIMENTOS
HOSPITALARES EM 2022

Os hospitais da ISCAL realizaram juntos 174.357 
atendimentos de janeiro a dezembro de 2022. 
Desses, 173.520 foram prestados a pacientes 

de 259 municípios do estado do Paraná. Os outros 
837 foram prestados a pacientes de outros estados, a 
maior parte deles de São Paulo e Mato Grosso do Sul. 
 
 Esses números consideram somente os
atendimentos hospitalares.  Ao somar os atendimentos
ambulatoriais - consultas e retornos – o número
sobe para 191.245. 
 
 A ISCAL é referência em especialidades de alta 
complexidade como urgência e emergência, cirurgia 
cardíaca, neurocirurgia, ortopedia e traumatologia, 
cirurgia bariátrica e transplantes de órgãos, entre
outras. Agora também oferece cirurgia robótica, 
inicialmente para as especialidades de cirurgia do 
aparelho digestivo, oncologia, urologia e cirurgia torácica.  

Maria Josefa Santos Yabe
provedora

4 5



indicadores 2022
 

indicadores 2022

6 7

Santa Casa, H. Mater Dei, H. Infantil e Ambulatório SAS Santa Casa de Londrina
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Hospital Mater Dei

indicadores 2022
Hospital Infantil Sagrada Família



HOSPITAL INFANTIL RECEBE
R$ 1,35 MI EM EQUIPAMENTOS

Recursos para aquisição foram viabilizados por emenda da deputada federal Luisa Canziani

Dois novos aparelhos de Raios-X foram inaugurados 
em julho de 2022 no Hospital Infantil. Os 
equipamentos, um fixo e um móvel, são digitais 

e foram adquiridos  com verba do Ministério da Saúde,
viabilizada pela deputada federal Luisa Canziani. 

 Além dos dois Raios-X, a verba de R$ 1.350.000,00 
foi suficiente para adquirir também outros 24 
equipamentos: cardioversores, ultrassom, laringoscópios, 
ambu, mesa cirúrgica, foco cirúrgico de teto, aparelho 
de anestesia, perfuradora óssea, bisturi elétrico e bipap. 

 Os equipamentos, de acordo com o 
superintendente Fahd Haddad, impactam no Hospital 
como um todo. “Essas tecnologias possibilitam mais 
agilidade e segurança nos atendimentos de pronto-
socorro e UTI, além de aumentar a capacidade 
cirúrgica, atendendo às crianças de Londrina e do
Paraná”, ressalta Haddad. 

 

 A deputada Luisa Canziani lembrou que o 
Hospital Infantil é referência para todo o Estado, 
atendendo milhares de crianças todo ano. “Dessa forma, 
reafirmo meu compromisso com a primeira infância, fase 
fundamental para o desenvolvimento humano. E com a 
aquisição de mais equipamentos a equipe do hospital 
continuará a prestar um atendimento de excelência, que 
já é reconhecido por todos, além de continuar atendendo 
nossas crianças com todo cuidado e carinho”, salienta.
 

INDICADORES
 

Em 2022 o Hospital Infantil realizou 1.597 cirurgias. As três 
maiores demandas cirúrgicas no Hospital são da cirurgia 
pediátrica, com 914 procedimentos em 2022; seguida da 
Ortopedia e Traumatologia, 246 cirurgias; e Cardiologia, 
com 157 procedimentos cirúrgicos no período. O 
Hospital é referência nacional para cirurgias cardíacas 
e referência estadual para as demais especialidades. SANTA CASA INICIA REFORMA

DO CENTRO DE EMERGÊNCIA
A modernização das estruturas do CET (Centro de Emergência e Trauma), vai permitir a 

redução da superlotação do setor. A reforma será feita com apoio do Governo do Estado

As obras de modernização do CET (Centro 
de Emergência e Trauma) e áreas de 
retaguarda começaram em fevereiro de 2023.

A reforma abrange também duas unidades de 
internação e conta   com o     apoio de R$ 3.381.047,78 
do convênio 006/2022 do Governo do Paraná. 
O prazo para conclusão é de 300 dias, de acordo 
com a JAP Engenharia, vencedora da licitação.

 As áreas físicas em reforma somam 2.102,48 m². 
Parte dos recursos está destinada a adequações às normas 
vigentes de prevenção de incêndio do Corpo de Bombeiros 
em uma área de 7.614,53 m² da parte mais antiga
da Santa Casa. 

 Entre as conformidades em andamento está a 
adequação da rede de hidrantes, alterações em portas 
corta-fogo e no sistema de detecção e alarme de incêndio.

 A reforma acontece sem interromper 
o atendimento às emergências. Durante as 
obras, o serviço funciona na rua Souza Naves,
na entrada ao lado do local em reformas.

 De acordo com o superintendente Fahd 
Haddad, a reestruturação física do CET é “necessária 
e urgente” para acomodar a demanda do município.
“Com espaços readequados, vamos melhorar os fluxos 
internos para oferecer mais qualidade e bem-estar aos 
pacientes que chegam na emergência, seja SUS ou 
convênios, reduzindo a superlotação de anos  no
setor”, afirma.

VERBA PARA EQUIPAMENTOS

O Governo do Estado do Paraná repassou 
outros R$ 2.997.831,43 pelo convênio 
188/2022 para compra de equipamentos.

Com os recursos foram adquiridos monitores 
cardíacos e desfribiladores para equipar uma das 
UTIs (Unidade de Terapia Intensiva) do Hospital. 
No total, os dois repasses do Estado para a 
Santa Casa em 2022 somam R$ 6.378.879,21.
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R$ 4,6 MI EM VERBAS FEDERAIS
A Santa Casa de Londrina recebeu R$ 

4.614.000,00 de incremento temporário de 
alta e média complexidade por intermédio

de    parlamentares   federais.

 Desse total, R$ 4.000.000,00 vieram do deputado 
federal Filipe Barros. O senador Oriovisto Guimarães 
repassou outros R$ 400.000,00 e o também senador Álvaro 
Dias foi responsável pelo repasse de R$ 214.000,00.

 Como toda verba de incremento, os repasses têm 
destino certo: medicamentos, materiais descartáveis e 
outros que não constam na lista de itens financiáveis pelo 
Ministério da Saúde. 

 Os recursos foram repassados fundo a fundo – 
direto do Governo Federal para o fundo municipal de 
Saúde de Londrina e, então, para a ISCAL com uso na Santa 
Casa de Londrina e Hospital Infantil. 

Luisa Canziani e autoridades na entrega do Raio-X no Hospital Infantil



NOVO PRONTO ATENDIMENTO: 1.600 m² de área em um só serviço. 10 consultórios 
médicos.  13 leitos de observação geral, além 
de observações exclusivas para casos de 

doenças infectocontagiosas. Triagens separadas para 
casos gerais e respiratórios. Salas de emergência, 
isolamento e pequenos procedimentos. Salas de 
espera internas para melhor organização do fluxo de 
atendimento. Área de diagnóstico exclusiva e completa.

 Esse é o novo Pronto Atendimento da 
Santa Casa de Londrina. O serviço  começou
a atender  no final de janeiro de 2023. 

 Com uma infraestrutura nova, moderna e 
mais ampla que a anterior, os pacientes do serviço 
contam com um fluxo de atendimento que possibilita 
mais agilidade e, portanto, mais segurança na 
assistência. O serviço trabalha com equipe de 
médicos especialistas e equipe multiprofissional 
qualificada e pronta para cuidar do paciente.

     A infraestrutura toda foi pensada para 
agilizar o atendimento. Quem está com a 
saúde em risco ou com dor precisa ser atendido 
rapidamente e de forma efetiva. É isso que 
oferecemos com o novo Pronto Atendimento.

Fahd Haddad, superintendente 

“ “

O endereço do Pronto Atendimento também é novo:
 rua Espírito Santo, 523 (acesso pelo estacionamento).

RETAGUARDA DE SERVIÇOS
 

 O Pronto Atendimento conta com toda 
retaguarda de novos e mais quartos para internação;  novo 
Centro Cirúrgico, aberto em novembro de 2022; nova 
recepção e outras estruturas administrativas e de apoio.
 
 E ainda neste ano, serão inauguradas as novas 
UTIs (Unidades de Terapia Intensiva) e o novo CET (Centro 
de Emergência e Trauma) para os casos mais graves.

MAIS AGILIDADE E BEM-ESTAR

Sala de emergência com dois boxes de atendimento
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Posto de Enfermagem e parte da estrutura interna do Pronto Atendimento



 A bênção do padre Glauber marcou a abertura do NOVO PRONTO ATENDIMENTO com a participação 
de lideranças da ISCAL e convidados. O superintendente Fahd Haddad e a provedora Maria Josefa Yabe  
acompanharam a visita de autoridades e médicos às novas  instalações. O serviço conta com amplos espaços 
desde a recepção, além de médicos especializados e uma equipe multiprofissional pronta para atender.   
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 NOVA SANTA CASA 
DE LONDRINA

Com a conclusão das obras em andamento, toda área de 
urgência e emergência, incluindo serviço de diagnóstico, 
estará interligada no Hospital, facilitando os fluxos e processos

de trabalhos, agilizando ainda mais a assistência ao paciente.

 Ao final das obras do CET (Centro de Emergência e Trauma) 
e unidades de retaguarda, com recursos do Estado, Londrina 
terá uma Nova Santa Casa praticamente 100% remodelada e 
modernizada para mais segurança e conforto às equipes e pacientes. 

 Investindo  em  tecnologias de  ponta  em  diagnóstico  e 
procedimentos, como  o  Robô  da  Vinci  X,  e  na  seleção   e  
treinamento   da   equipe   multiprofissional, a Santa Casa chega 
ao equilíbrio no tripé estrutura física, tecnologia e capital humano, 
para uma assistência com qualidade técnica e acolhimento.

 O objetivo final é oferecer melhores condições de trabalho
para toda equipe, refletindo diretamente na qualidade de
atendimento    e    bem-estar    dos    pacientes.

Fahd Haddad, superintendente

A modernização abrange praticamente todo Hospital

“ “
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Espaço de Convivência faz a integração entre os blocos do Hospital

As novas unidades de internação oferecem espaços mais amplos



UMA CAPELA À ALTURA DO NOVO HOSPITAL

A Capela da Santa Casa de Londrina também passou por reformas e sem perder todo seu charme 
arquitetônico original da época da inauguração em 1949. O piso de madeira foi revitalizado 
e as janelas ganharam vitrais coloridos. A iluminação foi substituída por uma mais atual com

lâmpadas de led. Paredes e teto, com suas imponentes, vigas de madeira ganharam nova pintura.  

 Depois de meses em reforma e do impedimento de celebrações religiosas em espaços fechados por
conta  da  pandemia  de  Covid-19,   o  espaço  foi  reaberto  no  dia  18  de  dezembro  de  2022.

 As atividades da Capela, assim como todo trabalho espiritual desenvolvido nas unidades da ISCAL,
têm a dedicação e envolvimento direto das Irmãs de Schoenstatt que cuidam da Pastoral da Saúde. 

 

HORÁRIOS DE FUNCIONAMENTO
comunidade interna e externa ao Hospital

• Diariamente
pacientes, familiares e equipe profissional
- 05 às 22h

• Santa Missa
público em geral
segunda a sexta-feira - 06h
sábados, domingos e feriados - 07h

• Confissão
público em geral
quintas-feiras - 09 às 11h

acesso:
recepção central, rua Espírito Santo, 523. 
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Na recepção central uma mostra da infraestrutura da nova Santa Casa. A mescla de diferentes materiais e elementos 
arquitetônicos se traduz em modernidade e bem-estar para quem chega.  A comunicação visual completa os 
ambientes. Os profissionais preparados pela equipe de Recursos Humanos dá o toque final no atendimento. 

Detalhe dos novos vitrais



TECNOLOGIAS INOVAM O
CENTRO CIRÚRGICO DA SANTA CASA

Entre elas está o fluxo laminar que protege o campo cirúrgico de contaminações.  
Serviço é o primeiro em Londrina a contar com esse recurso

O novo Centro Cirúrgico da Santa Casa de 
Londrina inova em recursos para garantir 
mais segurança nos procedimentos.

 Entre as tecnologias, destaca-se  o sistema de 
fluxo laminar, sendo o primeiro Centro Cirúrgico de 
Londrina a contar com esse recurso. O sistema funciona 
como uma barreira de ar em cada sala cirúrgica, 
reduzindo possíveis contaminações do campo cirúrgico. 

 Outro item essencial para mobilidade e 
flexibilidade da equipe e equipamentos na sala cirúrgica 
é a estativa – uma coluna suspensa, presa ao teto.

 A estrutura de apoio funciona para a 
passagem de gases usados em cirurgias e para 
ligação elétrica de equipamentos. Como é suspensa, 
a estativa deixa o chão livre de fios e cabos, além de
facilitar o posicionamento dos equipamentos. 
 

 NOVA CENTRAL DE ESTERILIZAÇÃO

 Como parte da infraestrutura do Centro 
Cirúrgico, um novo, mais amplo e moderno CME 
(Centro de Materiais e Esterilização) foi instalado.
Com 240 m² de área, o novo CME é um dos
maiores de Londrina. 

 O serviço conta com avançadas tecnologias, 
funcionando como uma verdadeira central de 
esterilização da ISCAL: recebe, higieniza, esteriliza e 
distribui os materiais cirúrgicos para os três hospitais 
da Instituição com fluxos distintos para cada processo.

   

VALE SORTE APOIA MODERNIZAÇÃO
DA PARTE ANTIGA DO CENTRO CIRÚRGICO

Reformas vão renovar toda infraestrutura de uma área de 585 m²,
interligando os dois lados do Centro Cirúrgico  

A infraestrutura do Centro Cirúrgico da parte 
antiga do Hospital está sendo revitalizada  
com recursos, principalmente, do título de 

capitalização Vale Sorte. São 585 m² de área em
reformas a serem entregues até julho de 2023. 

 Um investimento de mais de R$ 500 mil, 
graças ao aproveitamento de parte dos materiais.
Com a entrega parcial do novo bloco hospitalar de 
11 andares, o Centro Cirúrgico dobrará de tamanho, 
contará com 14 salas cirúrgicas – metade delas no novo 
bloco e a outra metade na parte antiga do Hospital.

 Ao final da reforma, as duas partes do 
Centro Cirúrgico serão interligadas por uma
passarela suspensa, permitindo mais agilidade
e segurança no fluxo de atendimento.

R$ 20 MILHÕES EM 3 ANOS
 Desde 2020, quando iniciou o contrato de repasse do Vale Sorte, já são aproximadamente R$ 20 milhões 
investidos pelo título de capitalização em melhorias da Santa Casa.   Entre as realizações com o apoio do Vale Sorte estão 
o aparelhamento eletroeletrônico do novo bloco hospitalar e o mobiliário de apoio essencial em toda estrutura que 
tem 11 pavimentos. 

 O Vale Sorte também financiou a revitalização da fachada da Santa Casa. São 5.110 m² de fachada. A 
reforma preserva aspectos arquitetônicos históricos que foram mesclados a tendências arquitetônicas atuais.
A revitalização inclui a troca do telhado, esquadrias, instalação de revestimento de parede, brises para proteção ao
sol e pintura. A reforma da torre vista no alto do telhado do Hospital, também faz parte desse projeto.
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Uma das novas salas cirúrgicas: destaque para a estativa 



100 CIRURGIAS ROBÓTICAS         EM CINCO MESES

O Serviço de Cirurgia Robótica da Santa Casa 
de Londrina comemorou a 100ª cirurgia 
realizada com o robô Da Vinci. O marco foi 

alcançado em 13 de abril de 2023, cinco meses após 
o primeiro procedimento robótico no Hospital, 
realizado em meados de novembro. Para marcar a 
data, um encontro no próprio Centro Cirúrgico reuniu 
médicos, equipe e gestores do Hospital para agradecer. 

 Outro marco nesse início da cirurgia robótica na 
Santa Casa foi a realização de duas primeiras cirurgias 
bariátricas, ou de obesidade, do Paraná com o robô. Entre 
os 100 procedimentos realizados a maioria, 89 casos, 
foi da Urologia, principalmente retirada de próstata 
por câncer. Os outros procedimentos foram 08 da 
Cirurgia Torácica, 02 da Cirurgia do Aparelho Digestivo, 
que foram duas bariátricas ou cirurgia de obesidade, 
como também é conhecida, e 01 da Oncologia. 

 O robô Da Vinci chegou ao Hospital em outubro 
de 2022, como uma das maiores inovações dentro do 
projeto de modernização da Santa Casa. Os benefícios 
oferecidos pela robótica esão atraindo médicos e 
pacientes de todo Paraná e de outros estados para operar 
na Santa Casa de Londrina. Entre os pacientes, o Hospital já 
recebeu até mesmo de países vizinhos, como o Paraguai.  

CIRURGIA ROBÓTICA = MAIOR PRECISÃO

 A cirurgia robótica é a tecnologia mais avançada 
em procedimentos minimamente invasivos, permitindo 
ao médico maior mobilidade em movimentos e maior 
precisão. Além da amplitude de visão 15 vezes maior, se 
comparado a procedimentos convencionais.

 Vale destacar que o robô não opera sozinho. Com 
uma técnica mais precisa, médicos cirurgiões qualificados 
usam a tecnologia para melhores resultados ao paciente. 

 “Essa conquista tem o esforço de toda 
equipe da Santa Casa,  independente de atuar 
direta ou indiretamente l igado ao Centro Cirúrgico.
Por isso,  o agradecimento é a todos”.

Fahd Haddad, superintendente 

 “Graças a Deus tivemos a ousadia de comprar o 
robô. Hoje começamos a colher os frutos desse trabalho
diferenciado e tão importante que vocês prestam”.

Maria Josefa Santos Yabe, provedora

 “Foi incrível o empenho e esforço da equipe 
de Enfermagem e do CME (Centro de Materiais e 
Esterilização) para mudarmos para o novo Centro 
Cirúrgico em um feriado e no dia seguinte já realizar
a primeira cirurgia robótica.  É do meu coração
que agradeço”.

Irmã Lorena Jenal, gerente Multiprofissional

 É um privilégio participar desse projeto, me sinto 
orgulhoso de chegarmos em 100 procedimentos em tão 
pouco tempo. Sempre destaco que o robô não funciona 
sozinho, é preciso uma equipe engajada por trás.
Sem vocês (referindo-se a toda equipe do Centro Cirúrgico
e hospital) ainda não teríamos chegado aos 100.

Ricardo Brandina, urologista, cirurgião e chefe do 
Serviço de Cirurgia Robótica

“

“

 “Estamos concretizando um sonho de 
entregar as obras de ampliação e com elas, o robô 
alavanca a melhoria na cirurgia em geral, com novos 
cirurgiões na equipe e o avanço inclusive da técnica da
videolaparoscopia. Estamos juntos para tornar a Santa
Casa um dos melhores hospitais da região”.

Milton Ogawa, cirurgião do aparelho digestivo, vice-
-chefe do Serviço de Cirurgia Robótica

TRANSMISSÃO CIRÚRGICA AO VIVO

O uso do robô Da Vinci exige especialização 
e muito treinamento. Por isso, a Santa Casa 
promove em parceria com o Instituto Falke, o 1º 

curso de Certificação em Cirurgia Robótica de Londrina. 

 A aula inaugural foi em março, 
durante a recepção dos novos residentes que
puderam acompanhar a transmissão simultânea
de uma cirurgia robótica, do Centro Cirúrgico
direto para o auditório do Hospital.

 Foi uma prostatectomia radical (retirada 
completa da próstata) em um homem de 55 anos, 
diagnosticado com câncer. Na sala cirúrgica, o 
procedimento foi conduzido pelo cirurgião Ricardo 
Brandina, urologista e especialista em Cirurgia Robótica.

 Médicos de Londrina participam do curso, 
que inclui treinamento em simulador, além da
participação em 10 cirurgias robóticas como
observador e a realização de outras 10 com 
acompanhamento de um cirurgião já certificado.
Toda parte prática, em simulador ou em campo
cirúrgico, é realizada na Santa Casa.
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Robô Da Vinci em operação na Santa Casa de Londrina
Na mesma sala, o cirurgião comanda
o procedimento do console



MINISTRO DA SAÚDE NA SANTA CASA

Em agosto de 2022 a Santa Casa de Londrina
recebeu a visita do então ministro da 
Saúde, Marcelo Queiroga. Acompanhado 

da deputada federal Luisa Canziani, ele veio 
conhecer as instalações da Nova Santa Casa.
Uma obra que recebeu investimentos de cerca 
de R$ 40 milhões do Governo Federal ao longo 
dos últimos anos. O bloco de ampliação foi
entregue alguns meses depois da visita.

 A gerente multiprofissional da ISCAL, 
Irmã Lorena Jenal, presenteou o ministro com
uma réplica do torre, símbolo do Hospital. 

 A estrutura pode ser vista no telhado 
da Santa Casa e na década de 1940, logo após a 
inauguração do Hospital, foi usada como meio
de comunicação. Luzes de diferentes cores eram 
acesas, ora para chamar médicos para uma emergência, 
ora para a companhia de energia não desligar
a luz porque havia cirurgia em andamento.

 Por isso, a torre passou a ser 
carinhosamente chamada de ‘a luz que salva vidas’.
Tempos sem as facilidades do telefone e
dos aplicativos de conversa.

Ex-ministro Marcelo Queiroga conheceu as novas instalações
do Hospital, na época ainda em obras

SANTA CASA HOMENAGEIA A
1ª TURMA DE MEDICINA DA UEL

O Hospital foi fundamental na formação dos primeiros médicos,
disponibilizando a infraestrutura para as aulas até 1971

A ISCAL recebeu alunos da primeira turma de 
Medicina da UEL (Universidade Estadual de 
Londrina) para uma homenagem em dezembro 

de 2022 pelos 50 anos de formados.  O evento relembrou 
a importância do trabalho da Santa Casa como 1º 
hospital-escola da faculdade de Medicina da UEL. 

 Foi uma manhã descontraída, repleta de 
boas lembranças e homenagens no novo espaço 
de convivência do Hospital. Ex-alunos e professores 
da 1ª turma foram homenageados e entregaram 
uma placa comemorativa em agradecimento ao
Hospital pela participação na formação deles. 

HISTÓRIA 
 
 A Santa Casa foi hospital-escola de 1967 
a 1971, oferecendo sua estrutura para as aulas do 
curso de Medicina da UEL. Em 1971, as atividades 
do curso passaram para o prédio onde hoje 
funciona a Cohab-Londrina, na rua Pernambuco. 

 O superintendente da ISCAL, Fahd Haddad, 
que é neurocirurgião, também foi aluno da 1ª turma.  
“Aprendemos muito aqui na Santa Casa. Foi aqui que 
aprendi como me paramentar, a fazer prontuários. 
Tivemos os melhores professores da época”, destaca. 

PIONEIRA NO ENSINO EM SAÚDE 
 
 Em 1960, antes de ser hospital-escola, 
a ISCAL inaugurou a primeira escola de cursos 
técnicos em saúde da região, o Centro de 
Educação Profissional Mater Ter Admirabilis.

 Hoje, a ISCAL tem 18 residências reconhecidas 
pelo MEC: 13 especialidades médicas e cinco em 
áreas multiprofissionais, gerenciadas pelo Instituto 
de Ensino, Pesquisa e Inovação (IEPI-ISCAL). 

24 25

Marcelo Queiroga recebendo a réplica da torre do Hospital

Marcelo Queiroga visitando as novas instalações com autoridades e diretores da Santa Casa

Alunos e professores da 1ª turma com o prefeito Marcelo Belinati

Fahd Haddad recebe homenagem da equipe ISCAL



AÇÕES DO GRUPO DE APOIO PRÓ-VIDA 
RENDEM R$ 30 MIL

Os recursos foram investidos em equipamentos e materiais para o Hospital Infantil  

O Grupo de Apoio Pró-Vida arrecadou 
R$ 30.000,00 em ações solidárias e doações de parceiros 
durante o ano de 2022. Os recursos foram investidos 

em equipamentos para modernizar e dar mais segurança aos
procedimentos cirúrgicos no Hospital Infantil Sagrada Família. 

 Foi adquirido um aquecedor Warm Touch e 10 mantas térmicas e o 
carrinho de transporte para o equipamento, somando R$ 9.544,50. Também 
foi adquirido um monitor cardíaco de beira de leito, no valor de R$ 20.500,00.

 O aquecedor Warm Touch é usado para aquecer as mantas 
térmicas que são importantes na segurança do aquecimento 
das crianças durante as cirurgias mais complexas e prolongadas.
As mantas são necessárias para controlar a hipotermia dos pequenos 
pacientes durante o procedimento. 

ALEGRIA EM AJUDAR 

A ação entre amigos sorteou um forno elétrico e um cooktop doado 
pelo grupo Irmãos Muffato, por intermédio de Ana Maria Barreto, 
uma das colaboradoras mais assíduas das ações em prol do Hospital. 

 Os ganhadores destacaram que sempre participam dos eventos 
do Pró-Vida para ajudar o Hospital Infantil. “O Hospital necessita 
muito da nossa colaboração para atender quem não tem condições
de pagar”, ressaltou Mercedes Niehues ao lado do marido Jaime. 

 Outras duas ações do Grupo focaram as festas de 
final de ano, arrecadando dezenas de panetones servidos 
para pacientes e profissionais do Hospital. Teve também a já
tradicional doação de brinquedos para o Natal dos pacientes.

Os ganhadores Mercedes e Jaime Niehues com representantes
do Grupo de Apoio Pró-Vida e do Hospital Infantil

1º TRANSPLANTE CARDÍACO DEPOIS 
DA PANDEMIA FOI UM SUCESSO  

Camila, 35 anos, recebeu alta 25 dias após o transplante.
E voltou para casa em Grandes Rios, distante 130 km de Londrina

Parece um sonho. Às vezes acho que não 
aconteceu. Antes meu corpo era pesado. Agora 
sinto mais leveza. Passava o dia a dia esperando 

e na hora que chegou esse coração não tive dúvida. 
Fiquei tranquila”, conta Camila Bordini, 35 anos. 

 Camila é a primeira pessoa a receber um 
novo coração em Londrina depois da pandemia 
de Covid-19. O transplante foi no dia 08 de janeiro 
de 2023 pela equipe coordenada pelos cirurgiões 
cardíacos Gualter Pinheiro Jr. e Luis Fernando Tirolli. 

 Ela estava na fila de transplante há três anos. 
Durante a pandemia de Covid-19 teve a oportunidade 
de fazer o transplante por duas vezes. Mas o medo 
foi maior. “Depois fiquei com aquela dúvida: será 

“ que terei a terceira chance?”, relembra Camila.
Os dias, segundo ela, oscilavam entre fazer planos 
para depois do transplante e o desânimo diante da 
incerteza pela chegada de uma terceira oportunidade.

SEM DOAÇÃO DE ÓRGÃOS
NÃO HÁ TRANSPLANTE 

 O novo coração de Camila veio de um 
doador de uma cidade do Sul do Paraná. Para o 
transplante acontecer, é necessário que a família 
do doador falecido autorize a doação do órgão. 
Assim, se você quer ser um doador de órgãos, avise 
sua família. Somente  sua família poderá autorizar 
a doação dos seus órgãos quando for o momento.

NOTA  ‘A’   EM  ALTA COMPLEXIDADE CARDÍACA 
 O serviço de alta complexidade em Cardiologia da ISCAL ganhou nota A, conceito máximo do Programa 
QualiSUS-Cardio do Ministério da Saúde. Para chegar a essa nota, o QualiSUS usa um rigoroso protocolo 
mapeando os hospitais brasileiros habilitados na Cirurgia Cardíaca. O Programa apontou a Cardiologia da 
ISCAL como um dos melhores serviços do Paraná. O Serviço foi o único em Londrina a receber o conceito A. 

 O processo de qualidade considera indicadores como número de cirurgias, tempo de internação, 
mortalidade e reinternação. Vale ressaltar que o Hospital Infantil é referência nacional na especialidade. 
O Hospital Infantil e a Santa Casa de Londrina são os únicos hospitais autorizados pelo Ministério da Saúde 
para realizar transplantes cardíacos no norte do Paraná. O transplante de Camila Bordini foi o 68º caso adulto. 

O aquecedor Warm Touch de 
mantas térmicas é uma das 
doações do Grupo em 2022.
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Camila Bordini e a mãe com equipe multiprofissional no dia da alta hospitalar



AS MULHERES SÃO MAIORIA
ENTRE OS NOVOS RESIDENTES

Os residentes médicos e multiprofissionais 
2023 estão em plena atividade desde 1º de 
março na Santa Casa de Londrina. São 56 

novos profissionais em pós-graduação em serviço. 
O que chama atenção é o número de mulheres deste 
ano. Elas ocupam 69,6% das vagas. São 39 mulheres
R1 – o primeiro ano do programa de residência. 

 No total são 128 residentes em especialização
todo ano, divididos em 13 especialidades médicas e
cinco áreas multiprofissionais. Cada especialidade ou
área tem duração específica que varia de 2 a 5 anos.

MAIORIA TAMBÉM
ENTRE COLABORADORES 

 Na equipe de colaboradores ISCAL as mulheres 
também são a maioria. De 1.769 funcionários, 
1.430 são mulheres e somente 339 homens.
Ou seja, 80,8% das equipes de enfermagem, 
administrativo e de apoio de toda ISCAL é formada
por mulheres. Entre médicos do corpo clínico, a 
proporção é diferente. A maioria dos médicos, cerca
de 60%, é masculina.

TUTORES FAZEM ESPECIALIZAÇÃO
PELO PROADI-SUS

Quatro tutores da Residência Multiprofissional da 
ISCAL integram um grupo de 40 profissionais 
selecionados de todo Paraná para a especialização 

de Educação em Saúde para Preceptores do SUS, o 
PSUS. O curso é do Proadi-SUS (Programa de Apoio 
ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Único 
de Saúde), em parceria com o Hospital Sírio-Libanês. 
 
 O curso de dois anos começou em 2022. O 
objetivo é capacitar para as atividades educacionais 
com graduandos, profissionais técnicos e ou em pós-
graduação para o desenvolvimento de um perfil 
baseado na integralidade do cuidado e na equidade 
da assistência em saúde. O Conecta ISCAL, em parceria 
com a Secretaria de Saúde local, sedia as aulas do 
grupo do Paraná que acontecem uma semana ao mês.

ATUALIZAÇÃO NO HOSPITAL EINSTEIN: 
SEGURANÇA DO PACIENTE EM ALTA

Uma equipe de três enfermeiros e uma médica 
da Santa Casa de Londrina traz novos conceitos 
para aprimorar o atendimento em urgência e 

emergência. Resultado do curso de atualização feito 
no início de 2023, pelo Proadi-SUS (Programa de 
Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema 
Único de Saúde) em parceria com o Instituto de
Ensino e Pesquisa Albert Einstein, em São Paulo.

 Foram 16 horas de aprendizado intenso, com 
revisão de conceitos da área e treino de raciocínio clínico. 
Destaque para a simulação realística, com tecnologias
que reproduzem cenários clínicos do dia a dia. 

 O enfermeiro Eliel Senhorinho Vieira, descreve 
que foram usados simuladores de pacientes, manequins 
estáticos e atores profissionais em instalações que se 
assemelham a um hospital. Com foco nas melhores 
práticas hospitalares, o objetivo da capacitação,
concorda a equipe, é a segurança do paciente.

 Uma equipe de excelência se faz com profissionais 
capacitados e dispostos a se atualizar sempre e serem 
capazes de executar, com empatia e humanidade, um
trabalho eficaz e de alto nível aos nossos pacientes.   

Lisiane Anizelli, médica

“ “
Eliel Vieira, Mayara Martins, Lisiane Anizelli e Bruna de Oliveira

SEIS DÉCADAS FORMANDO
TÉCNICOS EM SAÚDE

Mais 174 novos profissionais técnicos de saúde 
formados pelo Centro de Educação Mater 
Ter Admirabilis em 2022. Com isso, a Escola 

de Saúde da ISCAL chegou a 4.975 alunos formados 
desde a fundação em 1960. São 63 anos priorizando a 
qualidade da educação, mantendo sempre pequenas 
turmas de estudantes. 

 Com três cursos técnicos em saúde, o carro 
chefe continua sendo o curso técnico em Enfermagem 
que chegou à 150ª turma em 2023. Neste ano, são 
313 alunos, divididos em 13 turmas de técnico em 
Enfermagem. Os outros dois oferecidos são Análises 
Clínicas e Radiologia, além dos cursos livres de 
capacitação como o de Cuidador do Idoso. 

Sempre em pequenas turmas, o Mater Ter chega aos 4.975 profissionais formados
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Residentes médicos e multiprofissionais de 2023

Aula do Proadi-SUS no Conecta ISCAL 
Aluno destaque recebendo homenagem   



NOVO ESPAÇO DE DESCANSO
PARA FUNCIONÁRIOS

O projeto de modernização da Santa Casa de 
Londrina contemplou também os funcionários. 
Além de ambientes e setores totalmente 

remodelados para o trabalho, a equipe multiprofissional 
ganhou um novo espaço para descanso. 

 Pensado a partir da humanização de ambientes, 
os responsáveis trabalharam principalmente com o 
efeito das cores e da iluminação para proporcionar bem-
estar. Na pintura das paredes, cores tranquilizantes na 
paleta do azul e cinza. Nas poltronas e pufes, pontos de 
energia com cores primárias vibrantes como vermelho 
e amarelo. 

 Considerando que lazer integra o descanso, 
uma mesa de jogos foi desenvolvida, com jogo da velha 
e tabuleiro para damas e xadrez. Para os que desejam 
aproveitar o tempo com leitura e estudos, um cantinho 
mais reservado está à disposição. 

 São 145 m², com ar condicionado, e uma 
localização privilegiada dentro do Hospital: próximo de 
elevadores, ao lado do refeitório e de sanitários. “Nosso 
objetivo é que o funcionário que não queira sair nos 
intervalos possa descansar em segurança, desfrutando 
desse tempo da melhor maneira possível”, afirma Fábio 
Matos, gerente de Recursos Humanos da ISCAL.
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Detalhe da mesa de jogos do espaço dos funcionários

Visão geral do espaço de descanco com  145 m²

ISCAL É A 5ª MAIOR
EMPREGADORA DE LONDRINA

Homenagem da Prefeitura foi em dezembro de 2022,
em comemoração ao aniversário da cidade

Maria Josefa Yabe recebeu a placa de homenagem do prefeito Marcelo Belinati junto a 
Flávia Cabral, Fernando Madureira, Alex Canziani, Luísa Canziani e João Mendonça.

No detalhe: a placa comemorativa

A ISCAL é a 5ª maior empregadora de Londrina. O 
reconhecimento é da Prefeitura que homenageou 
os 20 maiores empregadores do município. O evento 

foi no gabinete do Prefeito, em dezembro de 2022.

 O levantamento foi feito pelo Codel (Instituto de 
Desenvolvimento de Londrina) a partir do Caged (Cadastro 
Geral de Empregados e Desempregados).  “Precisamos 
valorizar as empresas da cidade que tanto se dedicam, 
trabalham e buscam se fortalecer”, avaliou o presidente do 
Codel, Alex Canziani.

 “Essas vinte empresas representam cerca de
22 mil empregos. Minha gratidão aos empresários por
ajudar a construir uma cidade melhor”, destacou
o prefeito Marcelo Belinati.

 Com 1.769 colaboradores em abril de 2023, a 
ISCAL deve chegar aos 2.100 profissionais contratados 
até o final deste ano. A projeção é da gerência de 
Recursos Humanos. O aumento é necessário para atender 
à ampliação de leitos e serviços com o novo bloco do 
Hospital Santa Casa de Londrina.   



O  ‘Jovem’  como  era carinhosamente 
chamado  pelos mais próximos na ISCAL, 
justamente por assim chamar a todos, o 

vice-provedor José Cyrillo da Silveira Mendes,
faleceu num domingo  de  maio,  aos  94 anos. 

 Natural de Viradouro (SP), era Odontólogo. Foi 
professor da UEL (Universidade Estadual de Londrina) 
desde a extinta Faculdade de Odontologia de Londrina, 
mantendo paralelamente sua clínica de odontologia.

 Também formado em Letras Franco-
Portuguesa pela Faculdade Estadual de Ciências 
e Letras de Jacarezinho, era um homem da língua
culta, sempre atento à gramática corretíssima. 

 Irmão  da  ISCAL há 27 anos, era um dos mais 
antigos voluntários integrantes da mesa administrativa. 
Foi eleito provedor, cargo máximo da Instituição, por 
nove mandatos consecutivos, ficando à frente da 
administração de  2002 a 2019.  Na sequência, assumiu
a vice-provedoria, atuando até o falecimento. 

 Durante seus mandatos como provedor, 
tomou iniciativas decisivas para a continuidade e 
qualidade dos serviços, independente de qualquer 
dificuldade enfrentada pela Instituição filantrópica. 

 Destaca-se, logo em 2004, a assinatura do 
convênio com o Governo do Paraná para a Santa 
Casa administrar o Sistema de Assistência à Saúde 
(SAS) em Londrina, responsável pelo atendimento 
de mais de 63 mil servidores públicos estaduais.

 Sua participação e deliberações à frente 
da administração da ISCAL foram fundamentais 
para o bom andamento das obras de ampliação 
e modernização da Santa Casa de Londrina, 
resultando na atual estrutura física e tecnológica. 
Foi durante seus mandatos que a obra, executada 
com verbas públicas federais, mais se desenvolveu.  

 Outra característica marcante no dr. Cyrillo, 
como era respeitosamente chamado, era sua 
dedicação espiritual. Católico fervoroso, estava 
sempre presente nas ações da Igreja de Londrina e 
também  das celebrações religiosas promovidas pelas 
Irmãs de Schoenstatt da Pastoral da Saúde da ISCAL. 

 Suas contribuições à sociedade resultaram, 
em 2014, no título de Cidadão Honorário, 
concedido pela Câmara Municipal   de  Vereadores. 
Na Santa Casa, a filha Rosângela Tanferri segue 
trilhando o caminho do voluntariado herdado
do pai e integra a mesa administrativa da ISCAL.

ADEUS AO DR. CYRILLO: 
PROVEDOR POR 9 MANDATOS

saudade

A advogada Leslie era formada pela Faculdade de Direito de Londrina. 
Começou sua carreira como professora no Colégio Hugo Simas. A seguir 
foi secretária na Faculdade de Direito que já havia sido encampada 

pelo estado do Paraná. Assim, foi cedida posteriormente para trabalhar 
na Fundação que daria origem à UEL (Universidade Estadual de Londrina).  

Atuou na UEL até se aposentar, em 2000. Trabalhou na CAEG (Coordenadoria de 
Assuntos de Ensino de Graduação), no Colegiado dos Cursos, na Assessoria de 
Currículos e Programas e na Assessoria de Legislação e Ensino. No último cargo, 
era responsável por pareceres que embasariam a defesa jurídica. Ao se aposentar 
da UEL, continuou trabalhando na Unopar. Na mesa administrativa da ISCAL há 
26 anos, fez parte inclusive do Conselho Fiscal. Seguia o exemplo da mãe, Yolanda 
Nella Voigt Cosentino, que também foi voluntária na Instituição até o falecimento. 

LESLIE VOIGT COSENTINO DO VALLE REGO

O jeito doce, sorriso amigo iluminando o rosto, cativou milhares de famílias 
em mais de 30 anos na Santa Casa. Irmã Assunta chegou no Hospital 
em 1967 para trabalhar na Maternidade. Continuou no setor até o ano 

de 2.000, quando a Santa Casa deixou de ofertar o serviço. Um trabalho que 
começava às 7 horas da manhã, mas não tinha hora para acabar porque como 
ela mesma, bem lembrou no livro da ISCAL, “O nenê não tem hora para nascer”.

Foram mais de 10 mil crianças nascidas sob os cuidados de Irmã Assunta. E 
sem toda tecnologia atual. Nas primeiras décadas do trabalho dela, o Hospital 
não tinha o serviço de UTI neonatal, por exemplo. E por um período, dispunha 
de uma única incubadora, o que obrigava o uso simultâneo por mais de 
um bebê. Só mesmo com a dedicação e o carinho integral de Irmã Assunta.  

O médico que atendia a todos, independente das condições. 
Dr. Paulo Kiyoshi Takata sempre encaixava mais um na sua 
agenda lotada do consultório. Foram 39 anos atuando no corpo 

clínico da Santa Casa e do Hospital Mater Dei, além do Ambulatório 
do SUS da Santa Casa, sem nunca recusar ajuda à equipe. Não 
tinha dia ou horário para atender ou passar visita a seus pacientes 
internados no Hospital, que não raramente era feita na madrugada.  

Formado em 1975, pela quarta turma de Medicina da UEL, era especializado 
em clínica médica, conhecido pelo diagnóstico certeiro. Paranaense de 
Uraí, vivendo em Londrina desde a década de 1950, recebeu o título 
de Cidadão Honorário de Londrina em 2012. A presença de Dr. Takata 
ficará marcada entre nós como o médico parceiro e amigo de todos. 

IRMÃ ASSUNTA SIMON 

PAULO KIYOSHI TAKATA 

faleceu aos 78 anos, em 16/01/2023

faleceu aos 92 anos, em 06/08/2022

faleceu aos 72 anos, em 09/03/2023
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Dr. Cyrillo (ao centro na fila da frente) com o superintendente e integrantes da mesa administrativa



BALANÇO PATROMINIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 (em reais)
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DEMONSTRAÇÃO DE SUPERÁVIT OU DÉFICIT
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 (em reais)

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 (em reais)

DEMONSTRAÇÃO DAS MUTAÇÕES DO FLUXO DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 - MÉTODO INDIRETO (em reais)
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
PARA O EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

01 – CONTEXTO OPERACIONAL 
 

A Irmandade da Santa Casa de Londrina, inscrita no CNPJ sob nº. 78.614.971/0001-19, é uma associação civil beneficente 
de assistência social, sem fins econômicos, sendo obrigada a aplicar seus resultados nas finalidades estatutárias, 
oriundos de atendimentos médico-hospitalares realizados através do Hospital da Santa Casa, Hospital Infantil Sagrada 
Família, Hospital Mater Dei, Centro de Educação Profissional Mater Ter Admirabilis e do IEPI Instituto de Ensino
Pesquisa e Inovação, no município de Londrina, e tem por objetivo prestar assistência médico-hospitalar e social às 
pessoas que dela necessitarem, sem distinção de nacionalidade, sexo ou religião. 

02 – POLÍTICAS CONTÁBEIS 
 

2.1. Apresentação das Demonstrações Financeiras
 

As demonstrações financeiras da IRMANDADE DA SANTA CASA DE LONDRINA foram elaboradas e estão sendo
apresentadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, que compreendem: 
        - Os pronunciamentos, interpretações e orientações emitidas pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC); 
        - As Normas Brasileiras de Contabilidade aplicáveis às Entidades Sem Finalidade de Lucros. 

2.2. Declaração de Conformidade
 

As informações foram elaboradas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, que compreendem as normas 
estabelecidas pela Comissão de Valores Mobiliários (CVM) e os pronunciamentos, interpretações e orientações emitidas 
pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis (CPC). 
 

As demonstrações financeiras também foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatórios
Financeiros IFRS, emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). 
 

Não há mudanças nas operações da Entidade, itens não usuais, alteração de estimativas, mudança na
composição da Entidade ou qualquer outro evento que requeira divulgação específica. 
 

A emissão das demonstrações financeiras foi autorizada pela Diretoria em 08 de Março de 2023. 

03 – RESUMO DAS PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS 
 

a) Apuração do superávit ou déficit 
O resultado das operações é apurado em conformidade com o princípio contábil da competência. 
 

A receita é reconhecida no resultado quando todos os riscos e benefícios inerentes ao bem são transferidos para o 
beneficiário. 
 

Uma receita não é reconhecida se há uma incerteza significativa da sua realização. 

b) Receita e despesa financeira 
Abrangem receitas de juros sobre montantes investidos e variações no valor de ativos financeiros mensurados pelo 
valor justo por meio do resultado. A receita de juros é reconhecida no resultado através do método dos juros efetivos.
  

As despesas financeiras abrangem basicamente as despesas bancárias.

c) Estimativas contábeis 
A elaboração de demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil requer que a 
Administração use de julgamento na determinação e registro de estimativas contábeis. 
 

O Hospital revisa estas premissas e estimativas por ocasião do levantamento das demonstrações financeiras. 
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